Wersja obowigzujaca od 24 sierpnia 2025r.

Regulamin
strony internetowej www.marketdino.pl

g1
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania oraz zasady dokonywania zaméwien
specjalnych za posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.marketdino.pl
(dalej jako: ,Strona www").

2. Strona www nalezy do: ,,DINO POLSKA” Spodtka Akcyjna z siedzibg w Krotoszynie, ul.
Ostrowska 122, 63-700 Krotoszyn, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000408273 o kapitale zaktadowym 9 804 000
ztotych w catosci pokryty, NIP:6211766191, REGON: 300820828 (dalej jako: ,DINO”,
badz ,Sprzedawca”).

3. Kazdy Uzytkownik przed skorzystaniem ze Strony www zobowigzany zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem, a poprzez korzystanie ze Strony www zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

4. Poprzez Strone www DINO moze prezentowac asortyment produktéw spozywczych oraz
non-food dostepnych w sieci marketéow ,Dino”, informowa¢ o promocjach w sieci
marketéw ,,Dino”, umozliwia¢ sktadanie zaméwien specjalnych na wybrane Produkty, a
takze umozliwia¢ skorzystanie z Newslettera.

§2
Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
a) Klient - podmiot bedacy:
- Konsumentem rozumianym jako osoba fizyczna dokonujgca z DINO czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowgq;

- Konsumentem-Przedsiebiorcg rozumianym jako osoba fizyczna, o ktérej mowa w
art. 7aa Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, korzystajaca
ze Strony www, gdy korzystanie ze Strony www nie ma dla takiej osoby
charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

- Przedsiebiorcg rozumianym jako osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33! § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg inny niz
Konsument-Przedsiebiorca.

b) Konsument - Klient bedacy Konsumentem badz Konsumentem-Przedsiebiorca.

c) Pliki cookie — pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania z
Serwisu www, w ktorych przechowywane s ustawienia i inne informacje uzywane
na odwiedzanych przez Uzytkownika stronach.

d) Produkt - towar zamieszczony w zaktadce ,Zamoéwienia specjalne”, bedacy
przedmiotem Umowy miedzy Klientem a DINO.

e) Umowa - umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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f) Uzytkownik - podmiot (w tym takze Klient) odwiedzajacy Strone www, na rzecz
ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogq by¢ $wiadczone ustugi
drogq elektroniczng lub z ktéorym zawarta moze by¢ Umowa.

g) Zamoédwienie - oswiadczenie woli sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem
Strony www, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy, poprzedzone
akceptacjg Regulaminu, wyborem Produktow oraz wyborem formy ptatnosci.

§3
Korzystanie ze Strony www

1. Zdjecia produktéw umieszczone na Stronie www, wraz z ich cenami i opisem stuzg
wytacznie prezentacji asortymentu dostepnego w marketach sieci DINO i mogq
odbiega¢ od prawdziwego wizerunku oraz cen w poszczegélnych marketach sieci
,Dino”.

2. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym w szczegolnosci prawa autorskie oraz
prawa do znakdéw towarowych przystugujgce w odniesieniu do wszelkich tekstéw,
ilustracji, dzwiekéw, oprogramowania i innych materiatéw zawartych na Stronie www
stanowig wtasno$¢ DINO. Wyjatkiem sg elementy, zawarte zwiaszcza w celach
prezentacji towardéw, do ktorych prawa autorskie mogg naleze¢ do podmiotow

trzecich).
3. Uzytkownicy majgq prawo przegladac¢ Strone www oraz drukowac lub zapisywac pliki z
treSciami i materiatami zamieszczonymi na Stronie www wytacznie w zakresie

wiasnego uzytku osobistego.

4. Jakiekolwiek korzystanie ze Strony www w sposob inny niz wskazany w ust. 3 powyzej,
w tym w szczegdlnosci kopiowanie lub rozpowszechnianie, wymaga uprzedniej zgody
DINO. Bez uprzedniej pisemnej zgody DINO, Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci:

a) wykorzystywacd (kopii/ czesci) niniejszej strony internetowej lub oznaczen zawartych
w jej tresci w celach komercyjnych;

b) modyfikowac (czesci) niniejszej strony internetowej ani wtaczac jej do tresci innych
opracowan.

5. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Strony www oraz materiatdw tam zawartych w
sposdb i w celu ktéry naruszataby interes DINO, tj. w szczegdlnosci: dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu.

6. W zwigzku z trescig art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, DINO informuje, ze nie zostaty ujawnione zadne szczegdlne
zagrozenia, o ktérych mowa we wskazanym przepisie. Jednoczesnie DINO wskazuje,
ze publiczny charakter sieci Internet zawsze stwarza zagrozenie dziatan majacych m.in.
na celu szpiegowanie podmiotdw korzystajacych z sieci Internet, pozyskania i
modyfikowania ich danych przez osoby nieuprawnione czy tez spowodowanie braku
mozliwosci uruchomienia systemu.

7. Uzytkownik powinien stosowac¢ witasciwe $rodki techniczne zabezpieczajace przed
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa i chronigce tozsamos$¢. DINO nie ponosi
odpowiedzialnosci za ryzyka zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z sieci
Internet.

8. Zakazuje sie Uzytkownikowi:

a) korzystania ze Strony www w sposéb zaktdcajacy funkcjonowanie,

b) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

c) wykorzystywania Strony www w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich.
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10.

DINO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez
Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Strony. DINO nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdéw lub oséb trzecich z tytutu szkoéd, zaréwno
bezposrednich jak i posrednich, w zwigzku z wykorzystaniem danych i informacji
zawartych na Stronie www.

DINO zastrzega, ze Strona www moze by¢ niedostepna, w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci przeprowadzania prac konserwacyjnych lub aktualizacyjnych. Tym
samym, DINO nie gwarantuje ciggtego funkcjonowania Strony www i nie ponosi
odpowiedzialnosci za mozliwe przerwy lub btedy w funkcjonowaniu lub dostepnosci
Strony www.

§4

Prezentacja asortymentu i promocji

. DINO moze na Stronie www zamieszczac¢ informacje o Promocjach i ofertach w ramach

poszczegodlnych podstron, w tym w formie gazetek.

. Ceny podane na Stronie www moga réznic¢ sie od cen obowigzujacych w stacjonarnych

marketach sieci ,Dino”.

. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, zamieszczone na Stronie www nie

stanowig oferty, lecz sq zaproszeniem do zawarcia umowy.

§5

Newsletter

. Ustuga Newsletter polega na cyklicznym przesytaniu na podany przez Uzytkownika adres

e-mail informacji handlowych, marketingowych, promocyjnych oraz innych tresci
zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy.

. Ustuga Newsletter jest bezptatna.
. Newsletter jest przesytany do Uzytkownikéw, ktérzy dokonali wczesniejszego zapisu na

ustuge Newsletter. Zapis na ustuge Newsletter i podanie w tym celu adresu e-mail jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowych od DINO
stosownie do przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. Aby zapisa¢ sie na Newsletter, nalezy wypetni¢ formularz dostepny na Stronie www i

podac¢ swdj adres e-mail w odpowiednim polu.

. Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia ustugi Newsletter.
. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji Newslettera, klikajac w link

dezaktywacyjny znajdujacy sie w stopce kazdej wiadomosci e-mail wysytanej w ramach
ustugi Newsletter.

. Wypisanie sie z Newslettera jest natychmiastowe i nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi

optatami.

. DINO dotozy wszelkich staran, aby ustuga Newsletter byta $wiadczona w sposdb

prawidtowy i niezaktocony.

. DINO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidtowe dziatanie ustugi Newsletter wynikajace z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w tym sity wyzszej, awarii technicznych, przerw w dostepie do
Internetu,

b) nieotrzymanie wiadomosci e-mail przez Uzytkownika z powodu btednie podanego
adresu e-mail lub problemoéw technicznych po stronie dostawcy poczty elektronicznej
Uzytkownika,
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c) skutki wynikajace z wykorzystania przez Uzytkownika informacji zawartych w
Newsletterze.

§6
Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogq elektroniczng

1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng mogg by¢ sktadane w
formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej (bok@marketdino.pl).

2. Reklamacja powinna zawiera¢: opis nieprawidtowosci ustug, adres e-mail osoby
zgtaszajacej reklamacje lub adres do doreczen osoby zgtaszajacej reklamacje.

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji oraz w tym terminie udzieli na nig odpowiedzi. Odpowiedz
zostanie przestana na adres e-mail.

§7
Ochrona danych osobowych
1. Regulacje w zakresie ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

2. Strona www wykorzystuje pliki cookies. Szczegdtowe informacje znajduja sie
bezposrednio na Stronie www w zaktadce ,,Cookies”.

§8
DSA

1. Niniejszy regulamin uwzglednia przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), zwane
dalej ,DSA".

2. Na Stronie www dostepne sg ustugi cyfrowe tj. mozliwo$¢ zawierania umowy sprzedazy
na odlegtos¢ (zamowienia specjalne) oraz Newsletter.

3. Na Stronie www nie jest mozliwe dodawanie komentarzy, publikowanie opinii, czy tez
zaktadanie konta Uzytkownika. Niezaleznie od tego, Uzytkownikom zabrania sie
dostarczania w jakiejkolwiek formie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych
dobra osobiste 0séb trzecich, niezgodnych z dobrymi obyczajami, czy stanowigcych
naruszenie przepiséw prawa.

4. W przypadku otrzymania wiarygodnej informacji o nielegalnych tresciach, DINO
podejmie dziatania majgce na celu ich usuniecie lub uniemozliwienie dostepu do nich.

5. W celu utatwienia bezposredniej i szybkiej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radq Ustug Cyfrowych, a takze dla celéw
zgtaszania  nielegalnych  tresci, zostat wyznaczony punkt kontaktowy:
(bok@marketdino.pl).

6. Jezykiem komunikacji jest jezyk polski.

7. Zgtoszenia nielegalnych tresci nalezy dokonywac za posrednictwem wiadomosci e-mail
na adres (bok@marketdino.pl).

8. Przez nielegalne tresci nalezy rozumiec tresci, ktore naruszajg obowigzujgce prawo,
np.:

a) ujawniajg bezprawnie dane osobowe,

b) materiaty promujace nienawis¢ na tle rasowym czy nawotujgce do popetnienia
przestepstw,

¢) informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa,
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d) oferty sprzedazy produktéw niespetniajgcych okreslonych wymogdéw prawnych lub
podrobionych.

9. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wyjasnienie powodow, dla ktérych dana informacja jest uwazana za nielegalng tres¢;

b) wskazanie elektronicznej lokalizacji informacji (np. adres URL);

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail podmiotu dokonujacego zgtoszenia;

d) osSwiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie podmiotu
dokonujacego zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

10. W przypadku stwierdzenia, ze dane tresci sq nielegalne, zostang podjete dziatania
zmierzajace do ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nich.

11. DINO moze zawiesi¢, na rozsadny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia,
rozpatrywanie zgtoszen i skarg sktadanych przez zgtaszajacych lub skarzacych, ktorzy
czesto sktadajg ewidentnie bezzasadne zgtoszenia lub skargi.

§9
Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest udostepniona bez ograniczen na Stronie www.
2. DINO zastrzega, ze zmiany do Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie.
3. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie po ich opublikowaniu na Stronie www.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.



